CERTIFICADO DE GARANTIA

TERMO DE GARANTIA

Carimbo e Assinatura da Firma Revendedora

Comprador

Nome:

Endereco:

Produto:

Modelo:
Data de fabricacdo: / / NUmero de série: So/gra(ggfc'gos

Importante! Reclamagdes de garantia somente poderdo ser atendidas se estiverem de acordo com o Termo de garantia em anexo e :
o . . o S s www.ask.ind.br
se o presente certificado for devidamente preenchido no ato da compra. Este certificado deve ser apesentado e cada reivindicagdo de
: . 24 2251-7050
garantia, acompanhado da Nota Fiscal da compra.




1.1. O servigo de garantia oferecido pela ASK IndUstria
Kodato & Kodato Ltda, cobre apenas defeitos de
fabricagdo relacionados & estrutura fisica ou & parte
funcional dos produtos ASK;

1.2. Reposigdo de pegas, conserto ou troca de produtos
serd feita somente se a garantia for aprovada apds a
avaliagdo técnica.

2.1. Garantia legal: 90 (noventa) dias;

2.2. Garantia contratual: 9 (nove) meses;

2.3. Termo inicial: em caso de vicios aparentes ou de
fdcil constatagdo (ex.. falta de componente, mau
funcionamento, etc), o prazos acima terdo inicio a
partir da emissdo da nota fiscal ou da entrega do
produto, e, em caso de vicio oculto, devendo se
entender esse como vicio de dificil constatacdo, na
data em que ficar evidenciado o defeito.

OBS. ESTE TERMO DE GARANTIA E VALIDO PARA PRODUTOS VENDIDOS E INS DOS NO TERRITORIO BRASILEIRO.

arantia:

3.1. Para requisitar o servigo entre em contato com a
assisténcia técnica através do e-mail ou telefone abaixo.
E-mail: sac@ask.ind.br/ Telefone: (24) 2251-7050.

3.2. Para a validagdo da garantia é indispensdvel
apresentar a nota fiscal de compra, dentro do prazo
estipulado, e entregar o produto juntamente com todos
os acessorios, na embalagem original.

3. Requisi¢do de servico de

4. As garantias legais/ contratuais

ficam automaticamente invalidadas se:

41. Na instalagdo do produto ndo forem
observadas as os especificagdes e recomendagdes
quanto das condigdes de instalagdo. Tais como
nivelamento do produto, adequag¢do do local de
der instalagdo, carga excessiva, parafusos ou
porcas mal apertadas, desconhecimento das
instrucdes contidas no Manual de Instrugcdes ou
ndo for respeitada as medidas suportadas.

4.2. Tenha ocorrido mau uso, uso inadequado ou se o
produto tiver sofrido alteragdes ou modificagcdes
estéticas e/ou funcionais;

4.3. Se tiver realizado conserto por pessoas ndo
credenciadas pela ASK Industria Kodato & Kodato Ltda;
4.4. Apds andlise da assisténcia técnica o produto ndo
apresentar o defeito informado.

5. Envio do produto da assisténcia técnica:

51. A ASK IndUstria Kodato & Kodato Ltda se
responsabiliza pelas despesas de frete, desde que
validada a garantia.

5.2. Caso o prazo ou as condig¢des invalidem a garantia
(itens 2 e 4 deste Termo), o custo para envio do produto
A assisténcia técnica correrd por conta do consumidor.

6. Prazo de assisténcia técnica:

6.1. O prazo para a assisténcia técnica solucionar
problemas apresentados é de 30 (trinta) dias a contar
da data de recebimento do produto, salvo convengdo
em contrdrio.

71. A ASK IndUstria Kodato & Kodato Ltda ndo
autoriza nenhuma outra sociedade empresdria a
assumir em seu nome, qualquer responsabilidade
relativa a garantia de seus produtos.

7.2. A ASK IndUstria Kodato & Kodato Ltda reserva-se
o direito de alterar caracteristicas gerais, técnicas e
estéticas de seus produtos, sem aviso prévio, se
comprometendo a manter pecas de reposi¢gdo do
produto pelo periodo de 6 (seis) meses a contar da
data de alteragdo.

7.3. Pegas e componentes originais ndo serdo vendidas
separadamente.




